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samochodoweqgo, firma
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Brian Aranha kieruje dziatem Automotive i petni
funkcje Global Chief Marketing Officer firmy
ArcelorMittal

Artykut wstepny

Poczqwszy od biezqgcego numeru, w
kazdym kolejnym wydaniu magazynu
Update znajdzie sie artykut wstepny
autorstwa innej osoby, z ktérej perspektywy
spojrzymy na firme ArcelorMittal, segment
Flat Carbon Europe i przemyst stalowy.

W ciggtym ruchu

Zmian nie da sie powstrzymac! Firma
ArcelorMittal Swiadoma faktu, ze gatezie
przemystu wykorzystujace stal funkcjonuja
w stale zmieniajacym sie otoczeniu
technicznym, prawnym i ekonomicznym,
nieustannie adaptuje swe rozwigzania i
ustugi pod katem przysztych wymagan jej
klientow.

Ciagtym zmianom ulegaja np. normy
regulujace funkcjonowanie przemystu
motoryzacyjnego na catym Swiecie.
Globalne wyzwania stojace przed ta branza
to kwestie zwigzane ze Srodowiskiem,
bezpieczeristwem oraz odpornoscig na

zderzenia. Wyjatkowa pozycja firmy
ArcelorMittal na Swiatowych rynkach, jej
mozliwosci produkcyjne i przemystowy
know-how, umozliwiajg nam wspieranie
firm z sektora motoryzacyjnego w kon-
frontacji z tymi wyzwaniami.

Firma ArcelorMittal dostarcza 21% stali
wykorzystywanej przez branze motoryza-
cyjna. Nasze wysitki naukowo-badawcze
podejmowane w ciggu ostatnich 15 lat
odzwierciedlaja problemy z jakimi maja do
czynienia dziaty badawczo-rozwojowe
koncernéw samochodowych, a sa to
przede wszystkim kwestie zwigzane z
bezpieczefistwem i ochrona Srodowiska. Z
naszej strony zaowocowato to najobszer-
niejsza na catym Swiecie oferta wyrobow
dla przemystu motoryzacyjnego. Obejmuje
ona wyroby ptaskie o petnym zakresie
wytrzymatosci, jak rowniez bardziej
zaawansowane produkty, takie jak spawane
laserowo wykroje i rury coraz szerzej
wykorzystywane w projektowaniu pojaz-
dow. Oferte naszych wyrobéw uzupetnia
stal nierdzewna i wyroby dtugie przezna-
czone do okreslonych zastosowan w
przemysle samochodowym.

Nie koncentrujemy sie jednak tylko na
opracowywaniu kolejnych wyrobéw. Firma
ArcelorMittal oferuje bowiem réwniez
innowacyjne rozwiazania catosciowe.

Obejmuija one nie tylko wyroby, ale i
technologie produkgji, umozliwiajace
wdrazanie naszych wyrobéw w zaktadach
produkcyjnych samych klientow. Dla
przyktadu, segment Automotive wspotpra-
cuje z producentami samochoddw na
zasadach co-engineering w trakcie catego
cyklu uzytkowego pojazdu, od wczesnych
stadiéw projektowych, przez opracowywa-
nie gatunkdw stali odpowiadajacych
wymogom projektu pojazdu, az po jego
produkcje na skale masowa oraz serwis
posprzedazny.

W biezacym wydaniu magazynu Update z
przyjemnoscig prezentujemy Panstwu
niektore z catej gamy metod, jakie stosuje-
my w naszych nieustajacych wysitkach by
sprosta¢ wymaganiom klientow. Przykta-
dem moze by¢ tutaj S-in motion, swoisty
katalog ponad 60 lekkich i neutralnych
kosztowo rozwigzan dla producentéw
samochodéw chcacych tworzy¢ 1zejsze,
bezpieczniejsze i bardziej przyjazne
Srodowisku pojazdy XXI wieku.

Co warte zaznaczenia, bezpieczne, trwate i
przyjazne Srodowisku rozwigzania S-in
motion sg juz dostepne. Przetestowano
ttocznosé i kwestie montazowe, zas ocena
przemystowa zostata przeprowadzona
rownolegle z analizg kosztow. Dotozylismy
wszelkich staran, by zastosowanie rozwig-
zan S-in motion na skale przemystowa i w
efektywny kosztowo sposéb mozliwe byto
w przemysle motoryzacyjnym juz dzisiaj.

Czy to dziat Automotive, Packaging czy
General Industry, firma ArcelorMittal stale
posuwa sie naprzod i nieustannie opraco-
wuje nowe metody, ktérych celem jest
sprostanie ciggle zmieniajgcym sie wyma-
ganiom, jakie wyrobom stalowym stawiajg
rozne gatezie Swiatowej gospodarki.

Brian Aranha
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S-In Motion:

Lekkie rozwigzania dla motoryzadii

W pazdzierniku 2010 r. firma ArcelorMittal zaprezentowata S-in motion, nowa
koncepcje opracowana z mysla o producentach samochodow, ktérzy chca
tworzyc lzejsze i bardziej przyjazne dla Srodowiska pojazdy XXI w. S-in motion
jest Swiadectwem wielkiej wagi, jaka firma ArcelorMittal przyktada do
wspotpracy z sektorem motoryzacyjnym; to katalog nowoczesnych rozwiazan,
jakie juz dzisiaj mozna zastosowac w procesie produkcji samochodéw.

Celem zespotéw badawczo-rozwojowych
firmy ArcelorMittal byto zebranie istnieja-
cych rozwigzan, ktére umozliwityby
producentom samochodow obnizke ciezaru
typowego pojazdu segmentu C (szczegdlnie
jego karoserii) 0 20%. Obnizka taka jest
absolutna koniecznoscig, zwtaszcza dla
europejskich producentéw samochodéw,
ktorym od 2012 r. grozi¢ beda kary, jesli
poziom ekwiwalentu CO, emitowanego
przez ich pojazdy przekroczy limity wyzna-
czone przez Komisje Europejska. Rezultatem
jest S-in motion — katalog wyrobdéw dtugich
i ptaskich ze stali weglowej i nierdzewnej
odpowiadajacych za 62% ciezaru karoserii
(patrz: tabela ponizej).

Jednakze, projekt S-in motion to nie tylko
obnizka ciezaru. Zespoty byty Swiadome,

Ze rozwigzania musza rowniez utatwic
producentom minimalizacje kosztow, a
jednoczesnie umozliwi¢ produkcje pojaz-
doéw bezpiecznych, trwatych i przyjaznych
Srodowisku. By zapewnic spetnienie tych
kryteriow, zespot badawczo-rozwojowy
przeanalizowat odpornos¢ na zderzenia i
sztywnos¢ kazdego modutu oraz cate;
karoserii pod katem zgodnosci z normami
obowigzujacymi w Azji, Europie i Ameryce
Pin.

Testy cyklu uzytkowego, ttocznosci i
procesu montazu

Dla okreslenia poziomu zmniejszenia emisji
CO, w trakcie catego okresu uzytkowania
pojazdu przeprowadzono réwniez ocene
cyklu uzytkowego (Life Cycle Analysis,

Potencjalna obnizka ciezaru w ramach projektu S-in motion

Rozwigzanie | Najlzejsze | Obnizka| Obnizka Zakres % ciezaru Obnizka
wyjsciowe | rozwiazanie | ciezaru ciezaru badania | rozwigzania ciezaru
(segment C) | S-inmotion rozwiazania wyjsciowego czesci
wyjsciowego rozwigzania
wyjsciowego
objetej
badaniem
Karoseria 290 250 40 14% 215 74% 19%
Elementy podnoszace 10 9 10% 10 100% 10%
odpornos¢ na
zderzenie i
rozpraszajace
energie zderzenia
Dotaczane czesci 94 78 16 17% 94 100% 17%
karoserii (elementy
ruchome i zderzaki)
Podwozie 72 56 16 22% 72 100% 22%
Ciezar catkowity 466 393 73 16% 391 84% 19%

4

Sktadniki kosztow karoserii w ramach
projektu S-in motion

Koszty karoserii, 2010 r.
Rozwiazanie | S-in motion
wyjsciowe
Amortyzacja 2% 3%
narzedzi
Montaz 32% 34%
Obrobka 15% 18%
Materiat 51% 45%

LCA). W przypadku typowego samochodu
napedzanego silnikiem benzynowym i przy
catkowitym przebiegu ok. 200 tysiecy
kilometréw, spadek ciezaru uzyskany dzieki
zastosowaniu rozwigzan opracowanych w
ramach projektu S-in motion przektada sie
na zmniejszenie ilosci emitowanego CO, o
6,23 grama na przejechany kilometr. W
trakcie procesu produkcji emisje ekwiwa-
lentu CO,, obnizone zostaja niemal 0 15%,
zas w fazie uzytkowania pojazdu spadek
ten wynosi 13,5%. Pozwala to ograniczy¢
wptyw producentéw samochoddw na
Srodowisko naturalne.

Analizie poddano réwniez ttocznos¢ i
proces montazu kazdej czesci, oraz
dokonano oceny ryzyka zwigzanego ze
spawami i krytycznymi miejscami taczen.
Dzieki temu, zesp6t S-in motion byt w
stanie precyzyjnie okresli¢ kolejnosé
operacji tfoczenia i montazu elementéw
karoserii, co z kolei umozliwito oszacowanie
kosztow.

Koszty obejmowaty materiat wykorzystany
do produkcji elementu, jego obrébke,
montaz oraz narzedzia niezbedne do
wytworzenia danej czesci z innego rodzaju
stali. Poréwnania przeprowadzone w
oparciu o ceny staliz 2010 r. wykazaty



(patrz: tabela powyzej), ze koszt nie zastosowania grubszego, ciezszego ramach projektu S-in motion cho¢ Izejsze,
wzrasta. Dzieje sie tak dlatego, ze gatunki  gatunku stali. Nowsze gatunki stali utwar-  sa trwalsze niz gatunki stali tradycyjnie
stali tradycyjnie wykorzystywane do dzanej (PHS) oraz stali o bardzo wysokiej wykorzystywane w przemysle samocho-
produkcji badanych elementéw wymagaja ~ wytrzymatosci (AHSS) stosowane w dowym.

Producent stali i autor rozwigzan

globalnym producentem réznych Globalna struktura wsparcia klientow z branzy motoryzacyjnej przez
rodzajow stali samochodowej. Dzieki A o e

temu, przy opracowywaniu wysokiej o Account i

jakosci rozwigzan dziat motoryzacyjny i (,\o\;:ﬂe=“"°'°gyc°°r3§,§’,°,

cztery specjalistyczne laboratoria firmy

ArcelorMittal moga wspierac jej /—\

partnerow z branzy samochodowej .

niezaleznie od ich lokalizacji; moga

rowniez tworzy¢ takie zaawansowane

rozwigzania samodzielnie.

Kazdy klient z sektora motoryzacyjnego Sprzeda i)

moze liczy¢ na wsparcie ze strony

zespotu ds. klienta, w ktérego sktad

wchodzi manager ds. klienta oraz

personel techniczny, logistyczny i

handlowy (patrz: rysunek po prawej). W i

efekcie otrzymujemy elastyczna i \——/
dynamiczna organizacje, ktora o o

nieustannie pracuje nad tym, by sprostac z'ﬁ’;;,;gezposregni;cg;;‘sf\
wymaganiom swoich klientow. —

Demonstracyjny model wykorzystywany w projekcie S-in motion

Dalsze informacje

Firma ArcelorMittal zaprezentuje projekt
S-in motion producentom samochodéw
na catym Swiecie za posrednictwem
zespotdw ds. obstugi klienta oraz na
specjalnych pokazach organizowanych
bezposrednio u producentéw
samochodoéw. Ponadto, demonstracyjny
pojazd S-in motion bedzie w
nadchodzacym roku prezentowany na
wielu miedzynarodowych imprezach
motoryzacyjnych w Europie i Ameryce
Ptn.

Wiecej informacji na temat projektu S-in
motion znajda Pafstwo pod adresem
www.arcelormittal.com/automotive




Drzwi otwarte do 0szczednoSci

Juz w niedalekiej przysztosci producentom samochodéw, ktorzy nie znajda
sposobdéw na znaczne obnizenie poziomu CO, emitowanego przez ich pojazdy,
grozic beda kary finansowe. Jako najwiekszy dostawca stali dla sektora
samochodowego, firma ArcelorMittal podjeta szeroko zakrojone badania nad
zastosowaniem nowych gatunkéw stali dla obnizenia ciezaru drzwi pojazdow.

Badania dotyczace drzwi pojazddw stanowiag
czes¢ projektu firmy ArcelorMittal znanego
pod nazwa S-in motion, ktérego celem jest
zastosowanie istniejacych rozwiazan
stalowych, umozliwiajacych obnizke ciezaru
takich elementow architektury pojazdu, jak
karoseria, podwozie czy czesci nadwozia.
(Wiecej informacji na temat projektu S-in
motion znajda Panstwo na str. 4-5)

Efektywne kosztowo, mocniejsze, I1zejsze

Wielu producentéw samochodow rozwaza
zastosowanie alternatywnych materiatow,
jak np. aluminium, w celu szybkiego obnize-
nia ciezaru oraz poziomu CO, emitowanego
przez ich pojazdy. Szczegbtowe badania
drzwi to pierwsze z serii badan, ktére maja
unaoczni¢ producentom samochodéw, w

jaki spos6b moga oni wykorzystac¢ nowe
gatunki stali spetniajace zaréwno wymaga-
nia dotyczace osiagdw, jak i gwarantujace
istotna obnizke ciezaru i kosztéw pojazdu.

Strategia projektu drzwi

Jako punktu odniesienia badacze z laborato-
rium firmy ArcelorMittal w Montataire we
Francji uzyli drzwi pojazdu z segmentu D.
Wykonane byty ze stali i wazyty 14,64 kg.

Konstrukcja
wyjsciowa,
segment C Zamkniete wewnetrzne Otwarte wewnetrzne Zamkniete wewnetrzne  Otwarte wewnetrzne
poszycie drzwi + Sciezka ~ poszycie drzwi + Sciezka  poszycie drzwi - bez poszycie drzwi - bez
przenoszenia energii przenoszenia energii Sciezki przenoszenia Sciezki przenoszenia
zderzenia na wysokosci  zderzenia na wysokosci energii zderzenia energii zderzenia
pasa boczneqo pasa bocznego
20
19
18 Konstrukcja @
wyjsciowa 1
17 Yl | Konstrukcja @

! wyjsciowa 2
S-inmotion, 1 v :

Konstrukcja

[e)]

rozwiazanie 1 € 17% :

w

wyjsciowa 3 | Konstrukcja

S-inmotion, @ 20% !

S

! wyjsciowa 4 | 4€pSegment D
1

rozwigzanie 2 S-in motion

20% Szacunek’ 17% |

w

Ciezar drzwi (kg)

=y
N

Szacunek @ 17%

-
-

-
o

Koncepcje drzwi

Zatozono, ze w najbardziej optymistycznej
wersji ciezar drzwi aluminiowych o podob-
nych wtasciwosciach uzytkowych wyniesie
ok. 10 kg.

Wyzwaniem, jakie staneto przed inzyniera-
mi, byta obnizka ciezaru wyjsciowych
drzwi stalowych, ktore juz wczesniej
uznawane byty za konstrukcje w petni

Laserowo spawane wykroje
to wieksza wytrzymatosc i
nizszy ciezar

Wykroje spawane laserowo znajduja
szerokie zastosowanie w budowie
pojazdéw, zwtaszcza podwozi i
elementow karoserii, takich jak
wzmocnienia i stupki B. Powstaja one
dzieki zespawaniu réznych typow
stalowych blach ptaskich réznigcych sie
gruboscia i powtokami. Laserowo
spawane wykroje obnizaja ciezar pojazdu
oraz — za sprawa poprawy odpornosci na
zderzenia — przyczyniaja sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa.



Konstrukcja wyjsciowa: drzwi stalowe
o ciezarze 16,64 kg

Obnizka ciezaru: wzrost kosztow a zyski

Zoptymalizowana konstrukcja drzwi stalowych: wykorzystane gatunki stali

Nowy usztywniacz panelu

Boczna belka wzmacniajaca drzwi

Usibor® 1500P 1,5 mm
Wzmocnienie zawiasow
Usibor® 1500P 1,3 mm

0,6 mm)

Koszt dodatkowy: jedynie
0,3 € na 1 kg spadku ciezaru

AN
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Spadek ciezaru: 12%

Wazrost kosztow, opcja [ Zged
aluminiowa: 8-9 € na
1 kg spadku ciezaru
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zoptymalizowana. Celem byto réwniez istot-
ne obnizenie roznicy ciezaru pomiedzy nowa
konstrukcja drzwi samochodu a wirtualnymi
drzwiami wykonanymi z aluminium, ktére
stanowity punkt odniesienia. Rozwigzania
stalowe musiaty by¢ efektywne kosztowo, a
przy tym mocniejsze i zblizone ciezarem do
alternatywnych odpowiednikow.

Nowe gatunki stali poprawiaja
wytrzymatosé zderzeniowa

Czesci drzwi objete badaniem to boczna
belka wzmacniajaca, panele zewnetrzne i
wewnetrzne oraz wzmocnienie zawiasow.
Analizie poddano cztery r6zne koncepcje
drzwi (patrz: ryc. ponizej).

Optymalne rozwigzanie wykonane zostato z
zastosowaniem nowych rodzajow stali
wysokowytrzymatosciowej opracowanych
przez firme ArcelorMittal, tj. stali Usibor®
1500P oraz stali Dual Phase (DP) 1180 Hy i
FF 280 DP.

Gatunki stali zastosowane w nowej kon-
strukgji drzwi samochodowych moga
przyczynic sie do poprawy bezpieczenstwa,
co jednak z ciezarem i kosztami? Przy
zastosowaniu nowych materiatéw, ciezar
drzwi wyniost 12,87 kg, tj. byt 0 1,78 kg
(12%) nizszy od ciezaru wyjsciowych drzwi
stalowych. Catkowita obnizka wagi czterech

par drzwi w pojezdzie segmentu D wynio-
staby zatem ok. 6,5 kg.

Istotne oszczednosci

Nowa konstrukcja drzwi samochodowych
jest Izejsza od drzwi wiekszosci produkowa-
nych obecnie pojazdéw segmentu Ci D. Po
uwzglednieniu kosztdw, nowa konstrukcja
stalowa wykazata istotne oszczednosci w
stosunku do swego aluminiowego odpo-
wiednika. Kalkulacja poréwnawcza pokazata,
ze ze wzgledu na zwiekszone wydatki na
materiat i narzedzia, producenci samocho-
doéw wykorzystujacy rozwiazanie aluminio-
we poniosg dodatkowe koszty w wysokosci
8-9 € na kilogram obnizki ciezaru.

Dodatkowe koszty wskazuja, iz zastapienie
stali materiatami alternatywnymi bytoby
mniej efektywne niz zastosowanie najnow-
szych rozwigzan w zakresie napedu, takich
jak szesciobiegowa automatyczna skrzynia
biegéw czy podwadjne sprzegta, lub tez tzw.
downsizing (patrz: ryc. ponizej). Jednakze
potaczenie tych rozwiazan z nowa kon-
strukcjg drzwi oraz rozwigzaniami opraco-
wanymi w ramach projektu S-in motion
zapewnig producentom samochodéw
jeszcze lepsze parametry istotne z punktu
widzenia bezpieczenstwa i ochrony srodo-

wiska.
| ]

uzyty w celu eliminacji
zjawiska oil canning (panel

Panel zewnetrzny FF 280
DP 0,6 mm (odpornos¢
na wgniatanie:
odpowiednik BH 180
0,75 mm)

Wewnetrzny panel drzwi:
laserowo spawany wykroj
ArcelorMittal 05 o grubosci
0,8 mm/0,65 mm

Ciezar: 12,87 kg

Nowe drzwi pojazdu
wykorzystuja nowe gatunki
stali

Jako materiat na boczng belke wzmacnia-
jaca oraz wzmocnienie zawiasow drzwi
pojazdu zostata uzyta stal Usibor® 1500P.
Jest ona utwardzana w procesie PHS i
zapewnia zaréwno obnizke ciezaru, jak i
wieksza wytrzymatos¢ zderzeniowa. Zas
zastosowanie procesu hot stamping nadaje
jej znakomite wtasciwosci mechaniczne,
dzieki ktorym mozliwe jest obnizenie
ciezaru elementu az 0 50% w poréwnaniu
z konstrukcja wykonang ze stali wysokiej
wytrzymatosci. Boczna belka wykonana z
materiatu Usibor® 1500P ma grubos¢
zaledwie 1,5 mm, a wzmocnienie zawiasu
- 1,3 mm.

Na zewnetrzny panel nowych drzwi
wybrano stal Full Finished 280 Dual Phase
(FF 280 DP). Materiat ten charakteryzuje
sie doskonata odpornoscia na wgniecenia,
a przy zastosowaniu procesu wygrzewania
lakieru znacznie wzrasta jego granica
plastycznosci. Dwufazowa stal Full
Finished umozliwia istotna obnizke ciezaru
czesci strukturalnych, oraz — w przypadku
stali FF 280 DP — elementéw poszycia, jak
np. zewnetrzny panel drzwi. Przy grubosci
0,6 mm, panel zewnetrzny wykonany ze
stali FF 280 DP jest 0 0,15 mm cieriszy niz
panel wykonany ze stali Bake Hardening
180 (BH 180), ktora charakteryzuije sie
podobna odpornoscia na wgniecenia.

Wewnetrzny panel drzwi formowany jest
jako wykroj spawany laserowo, co umozli-
wia zachowanie odpornosci na zderzenia
przedniej czesci pojazdu. Do konstrukgji
panelu wybrano stal ArcelorMittal 05: jest
to zimnowalcowana niskoweglowa stal
niestopowa stosowana w gtebokich i
bardzo gtebokich procesach ttoczenia.
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Segment Flat Carbon Europe (FCE) firmy ArcelorMittal jest wiodacym dostawca
wyrobow ze stopow zelaza z krzemem (FeSi) i zelaza z kobaltem (FeCo).
Materiaty te uzywane sa do wyrobu rdzeni magnetycznych wykorzystywanych w
takich urzadzeniach, jak silniki, generatory i transformatory. W ostatnim czasie
producenci pomocniczych transformatoréw dla lotnictwa (wykorzystywanych
np. w systemach wentylacji, do podgrzewania positkéw dla pasazeréw, itp.)
rozpoczeli szereg przedsiewzie¢ majacych na celu obnizenie ciezaru, rozmiaréw i
kosztéw tych urzadzeh. Naukowcy z segmentu FCE firmy ArcelorMittal
wykorzystali te okazje, by zbada¢ kwestie optymalnego doboru miekkiego
materiatu magnetycznego do okreslonych zastosowan.

Pomocnicze transformatory wykorzysty-
wane w lotnictwie (znane réwniez pod
nazwa transformatoréw lotniczych) z
oczywistych wzgledéw musza zapewnic
moc, zachowac state poziomy napiecia
oraz zapobiega¢ powstawaniu strat
obciazeniowych. Ponadto, powinny mie¢ jak
najmniejsze rozmiary i ciezar oraz elimino-
wac badz ograniczac powstawanie hatasu
w trakcie ich uzytkowania. Wreszcie,
obnizeniu powinien ulec ich koszt.

Czy FeCo to nadal oczywisty wybér?

Jesli zmniejszenie rozmiardw i ciezaru sg
jedynymi istotnymi parametrami
projektowymi, oczywistym materiatem sg
stopy FeCo. W poréwnaniu ze stopami FeSi,
umozliwiaja one podniesienie roboczego
punktu transformatora na wyzsze poziomy
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polaryzacji, co w efekcie umozliwia
zastosowanie mniejszych rdzeni
magnetycznych, a dzieki temu obnizenie
rozmiarow i ciezaru transformatora.
Zastosowanie stopow FeCo gwarantuje
rowniez niski poziom strat wiropradowych,
co umozliwia poprawe sprawnosci
urzadzen.

Cho¢ stopy FeSi charakteryzuja sie nizsza
polaryzacja nasycenia niz stopy FeCo,
mozna wykorzystywac je do projektowania
urzadzen pod katem wysokiej rezystywno-
5ci. Okreslone metody produkcji umozliwia-
ja optymalizacje poziomow przenikalnosci
oraz magnetycznych wtasciwosci elektro-
technicznych stali FeSi, ktére w okreslo-
nych przypadkach moga stac sie optacalna
alternatywa dla drozszych stali elektro-
technicznych FeCo.

L
-

"Tronsformotoracﬁ

Sigrid Jacobs jest specjalistka w zakresie
stali elektrotechnicznych w segmencie FCE
firmy ArcelorMittal oraz szefowga dziatu
Strategii i kontaktow z klientami (Customer
Relations & Strategy). ,Wiele hut firmy
ArcelorMittal ma swoj udziat w produkgji
szerokiej gamy stopéw FeCo i FeSi,” mowi.
,Dzieki temu, jesteSmy w stanie coraz lepigj
poznac wady i zalety obu rodzajow
materiatdéw i pomoc naszym klientom
dokonywac swiadomych wyboréw w
zakresie wtasciwosci uzytkowych,
rozmiaréw, poziomu hatasu i kosztéw
transformatora.”

,Badania zaczelisSmy na poczatku 20101,
kontynuuije Sigrid Jacobs. ,Postanowilismy
skupi¢ sie na tréjfazowym transformatorze
wykorzystywanym jako dodatkowe Zrodto
zasilania. Jako punkt odniesienia wybralismy
transformator z rdzeniem FeCo i laminacjg
0 grubosci 0,20 mm. Grubos¢ laminacji jest
waznym parametrem, jaki nalezy bra¢ pod
uwage przy projektowaniu urzadzen, gdyz
ma ona duzy wptyw na rozgrzewanie sie
stalowego rdzenia. Rdzeni transformatoréw
nie wykonuije sie z litej stali, gdyz
prowadzitoby to do strat spowodowanych
krazeniem pradu o duzym natezeniu.”

Dla potrzeb studium przyjeto, ze
przewodnikiem jest folia aluminiowa.



Studium poréwnawcze

Rodzaj stopu FeCo FeSi
Faktura (sktad) Ziarno Ziarno Ziarno Ziarno
niezorientowane zorientowane niezorientowane zorientowane
(49% Co) (27% Co) (3% Si) (3% Si)
Grubos¢ (mm) 0,20 0,34 0,20 0,34 0,20 0,35 0,20 0,35

Jak wynika z ponizszej tabeli, poréwnanie objeto osiem réznych typéw materiatéw magnetycznych.

Naukowcy zaczeli badaé jak bardzo
musieliby zmieni¢ wymiary transformato-
row by zachowac te sama moc pozorng i
poziom strat przy petnym obciazeniu, bez
wzgledu na materiaty z jakich wykonane
bytyby rdzenie magnetyczne.

,Zdecydowalismy sie na podejscie nume-
ryczne,” ttumaczy Sigrid Jacobs. ,Jesli
chodzi o ciezar i wielkos¢, transformator z
rdzeniem FeCo, ktorego uzylismy jako
punktu odniesienia, byt bez watpienia
lepszy niz wszystkie inne urzadzenia.
Dlatego tez wartosci jakie zmierzylismy dla
tego transformatora potraktowalismy jako
wzorcowe. Poréwnujac je z wartosciami,
jakie zmierzylismy dla wszystkich innych
kombinacji materiatow i wymiaréw, bylismy
w stanie ocenié, ktore rozwiazania alterna-
tywne w stosunku do transformatora
wzorcowego bytyby ekonomicznie
uzasadnione pod katem kosztow i ciezaru.”

W ostatnich latach inzynierom udato sie
ograniczy¢ ciezar nowoczesnych samolo-
tow. Wedtug stéw Sigrid Jacobs, otwiera to
nowe mozliwosci zastosowania transfor-
matoréw z rdzeniami magnetycznymi FeSi.
,53 one istotnie nieco wieksze i ciezsze niz
drozsze transformatory FeCo,” przyznaje.
,Ale poniewaz nowoczesne kadtuby staty
sie |zejsze, kwestia nieco wiekszych
rozmiaréw i ciezaru dodatkowych instru-
mentow i urzadzen jest juz mniej istotna,
zwtaszcza jezeli przyczyniaja sie one do
poprawy komfortu pilotéw i pasazerow.”

Jest to szczegdlnie zasadne w przypadku
transformatoréw FeSi, ktére — w przeci-
wienstwie do transformatorow FeCo — nie
wydaja z siebie irytujacego buczenia.

Podsumowanie w formie praktycznej
listy

Poréwnawcze studium przeprowadzone
przez segment FCE firmy ArcelorMittal
doprowadzito do interesujacych wnioskow,
ktore Sigrid Jacobs zebrata w postaci
praktycznej listy. ,Zwracam uwage, ze
whnioski te nie uwzgledniaja kosztow ciecia i
montazu, na ktore, oczywiscie, wybor
materiatu rowniez ma wptyw,” zaznacza.
1. Jezeli celem jest budowa bardzo
zwartego transformatora, a buczenie
(magnetostrykcja) nie stanowi proble-
mu, najlepszym rozwigzaniem nadal
pozostaja elektrotechniczne gatunki
stali o grubosci 0,20 mm, ziarnie
niezorientowanym i duzej zawartosci
kobaltu (FeCo).

2. Jezelimozliwy do przyjecia jest wzrost
ciezaru o ok. 20%, a koszty materiato-
we muszg zostac drastycznie ograni-
czone (do 7% najdrozszej opcji), zaleca
sie wykorzystanie materiatu FeSi o
ziarnie zorientowanym i grubosci 0,23
mm. Materiat ten jedynie nieznacznie
podniesie poziom hatasu zwigzany ze
zjawiskiem magnetostrykgji.

3. Materiaty, ktére powodujg wzrost
ciezaru o 33% nie pozwalajg na dalsza
istotna obnizke ich kosztow.

4. Do wykonania najtanszego transforma-
tora nalezy zastosowac stal FeSi o
ziarnie niezorientowanym i grubosci
0,35 mm. Obniza to koszty materiato-
we do zaledwie 6% najdrozszej opcji.
Materiat ten charakteryzuje sie rowniez
bardzo niskim poziomem hatasu (niska
magnetostrykcja), lecz powoduje
wzrost ciezaru o0 46%.

Firma ArcelorMittal dostarcza praktycznie
wszystkie rodzaje stali elektrotechnicznej
do produkgji rdzeni transformatoréw
wysokiej czestotliwosci. ,Dzieki nowemu
studium, nasz zespdt techniczny i handlowy
beda w stanie pomaoc klientom dokonaé
wyboru najbardziej odpowiedniego
materiatu do budowy danego typu
transformatora. Byt to naprawde imponu-
jacy przyktad zespotowego dziatania, w
ktérym wziety udziat nasze globalne centra
badawczo-rozwojowe z Belgii (Gandawa),
Francji (Imphy i Saint-Chély d’Apcher),
Brazylii (Timéteo) i Czech (Frydek-Mistek).
Badania faktycznie daty nam lepszy wglad
w zaleznos¢ pomiedzy doborem materiatu
a kosztami, rozmiarami, ciezarem, wtasci-
wosciami uzytkowymi i poziomem hatasu.”







Podrecznik z
prawdziwego

zdarzenio

Chociaz w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy zanotowaliSmy ponad 350 tysiecy
wejS¢ na nasza strone internetowa www.arcelormittal.com/fce, na ktérej znajduje
sie interaktywny katalog wyrobow dla sektora Industry, nadal otrzymywaliSmy
od Paiistwa - naszych klientéw liczne prosby o katalog w wersji drukowanej. | oto
jest, pierwsze papierowe wydanie katalogu wyrobow firmy ArcelorMittal Flat
Carbon Europe dla zastosowan przemystowych, ktére z przyjemnosciag oddajemy

w Painstwa rece!

W katalogu znajda Pafstwo wyczerpujace
informacje na temat mechanicznych,
chemicznych i magnetycznych wtasciwosci
wszystkich naszych wyroboéw, ich zalet i
zastosowarn oraz odsytacze do konkretnych
wyrobow. W wielu przypadkach, oznaczenie
"ArcelorMittal” stanowi gwarancje, iz jakos¢
wyrobu przewyzsza wymagania norm
europejskich. Nasz katalog to prawdziwy
podrecznik: znajda w nim Paristwo wszelkie
potrzebne informacje.

tatwy wybér

Lekture katalogu najlepiej rozpocza¢ od
wygodnego przewodnika utatwiajagcego
wybor wyrobu. Przewodnik zostat podzielo-
ny na segmenty rynku, by utatwi¢ Pafstwu
znalezienie odpowiednich gatunkoéw stali,
ktorych parametry jakosciowe oraz powtoki
idealnie spetniaja Pafistwa wymagania.
Przewodnik obejmuje réwniez wiele nowych
wyrobow, ktére obecnie znajduja sie w fazie
opracowania. W celu uzyskania informacji
gdzie i kiedy beda dostepne prosimy o
kontakt z przedstawicielem firmy Arcelor-
Mittal odpowiedzialnym za kontakt z
Panstwa firma.

Wiecej, niz dostawca stali

Firma ArcelorMittal ma ambicje by stac sie
czyms wiecej, niz tylko dostawca stali. Stad
tez caty rozdziat poswiecono rozwiazaniom
stalowym, sprawom bezpieczefstwa i
higieny pracy, kwestiom srodowiskowym
oraz niektérym aspektom technicznym, jak
procesy spawania czy gtebokiego ttoczenia.
Chcemy stuzy¢ Pafistwu pomoca w procesie
opracowywania innowacyjnych rozwiazan

wykorzystujacych w najlepszy sposob zalety
naszej stali. Na kazdym etapie prac nasze
techniczne zespoty serwisowe gotowe sg
zaoferowac Panfstwu indywidualnie
rozwigzania.

Nieustanny rozwdj

Poniewaz firma ArcelorMittal prowadzi
polityke nieustannego rozwoju, katalog
wyrobow podlega¢ bedzie nieuchronnym
zmianom. Dlatego tez zalecamy regularne
przegladanie naszego internetowego
katalogu wyrob6w (dostepnego w jezykach
angielskim, francuskim, niemieckim i
hiszpanskim) na stronie www.arcelormittal.
com/fce

W okreslonych przypadkach za sprawa
indywidualnych uzgodnien badZz w miare
wzrostu elastycznosci produkeyjnej hut,
mozliwa bedzie modyfikacja zakresu
wymiaréw podanych w arkuszach danych
technicznych naszych wyrobéw. Oprécz
informacji zawartych w katalogu, do
dyspozycji Panstwa pozostaja nasze zespoty
handlowe, centra badawcze oraz specjalisci
ds. wyrobow. Wszelkie zapytania dotyczace
wyrobdw prosimy kierowac na adres: fce.
technical.assistance @arcelormittal.com

Katalog w wers;ji drukowanej dostepny
jest w jezyku angielskim. Prosimy o
kontakt z lokalnym specjalista ds.

sprzedazy firmy ArcelorMittal a wysoka
jakos¢ i innowacyjny charakter szerokiej
oferty wyrobéw i ustug naszej firmy
stana sie Panstwa udziatem.

Cel: poprawa
dziotan

Jakos¢ i nieustanna poprawa to
integralne elementy przemystowe;j i
handlowej rzeczywistosci w seg-
mencie Flat Carbon Europe (FCE)
firmy ArcelorMittal. Z mysla o tym,
co dwa lata prowadzimy badanie
satysfakcji naszych klientow z
branzy przemystowej i motoryza-
cyjnej. Internetowe badanie klien-
tow z sektora przemystowego, jakie
odbyto sie w drugim kwartale 2010
r., jest cennym narzedziem pozwala-
jacym stwierdzic, czy spetniamy
poktadane w nas nadzieje i okreslic,
ktoére elementy naszej dziatalnosci

wymagaja poprawy.

1114 klientéw z sektora przemystowego
poproszono o wypetnienie kwestionariu-
sza z pytaniami obejmujacymi rézne
aspekty wspotpracy z segmentem FCE
firmy ArcelorMittal: dziatalnosSc handlo-
wa, zarzadzanie zamowieniami, jakos¢é
wyrobow, oferte techniczna i innowacyj-
nos¢, reklamacje, komunikacje, itp.

Poréwnujac nowe dane z danymi
uzyskanymi w trakcie poprzedniego
badania, otrzymalismy wartosciowy
materiat dajacy poglad na proces ewolugji
satysfakcji naszych klientéw; moglismy
rowniez zapoznac sie z ich stanowiskiem
w kwestii wprowadzenia podziatu na
cztery Regiony. Ponadto, badanie
pomogto porownaé naszg dziatalnosé z
dziatalnoscig naszych najpowazniejszych
konkurentow.

Z powyzszej grupy w badaniu wzieto
udziat 48% klientow, ktérzy podzielili sie z
nami wieloma interesujacymi uwagami.
Najkrocej rzecz ujmujac, mozna stwier-
dzi¢, ze segment FCE dokonat istotnego
postepu, cho¢ nadal wiele pozostato do
zrobienia.

Wyniki zostaty juz szczegdtowo przeana-
lizowane, a w lipcu peten raport trafit do
dyrekcji i zespotéw w naszych hutach, do
organizacji handlowej oraz do dziatu
wsparcia technicznego. Kierownictwo i
dziaty sprzedazy we wszystkich Regio-
nach rozpoczety opracowywanie
szczegotowych planéw dziatan, ktére juz
wkrétce zostana wcielone w zycie w
ramach zintegrowanego Planu poprawy
dziatan (Progress Action Plan).

Wyrazamy wielkie podziekowanie
klientom, ktorzy wzieli udziat w badaniu.
Nasze zespoty handlowe wkrotce
przekaza im petne wyniki i plany dziatan.

Update | Magazyn klienta | listopad 2010 . n



Wystawcy z niemal dwustu krajow biora udziat w wystawie Expo 2010 otwartej
na poczatku maja w Szanghaju w Chinach. Jednym z najbardziej niezwyktych
budynkéw na terenach wystawienniczych obejmujacych obszar 5,3 km? jest
narodowy pawilon Luksemburga, dzieto architekta Francoisa Valentiny‘ego. Za
sprawa wykorzystania stali kortenowej, pomiedzy gosciem Expo a natura

nawiazuje sie intensywny dialog...

Stal kortenowa, ktorg firma ArcelorMittal
sprzedaje w Europie pod nazwa Indaten®,
zostata opracowana w Stanach Zjednoczo-
nych pod koniec lat 30. XX w. Od tej pory
zostata wykorzystana do stworzenia wielu
budynkéw, mostéw i rzezb wymagajacych
naturalnego wykorczenia zachowujacego
swoje wtasciwosci przez dtugi czas.
Stynnym przyktadem jest Pablo Picasso,
ktéry w 1967 r. wykorzystat ten materiat do
stworzenia rzezby znanej jako ,Chicagowski
Picasso”, a ktéra nadal wznosi sie na Daley
Plaza.

Najnowszym dzietem wykonanym ze stali
kortenowej jest narodowy pawilon Luksem-
burga na Wystawie Swiatowej w Szanghaju.
Pawilon, ktérego projektantem jest rodowity
Luksemburczyk Francois Valentiny, przybrat
postac¢ duzego domu jednorodzinnego,
ktérego ogrodzenie przywodzi na mysl
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fortece. Twardos¢ stali kortenowej zostaje
zmiekczona drzewami zasadzonymi na
szczycie ogrodzenia, ogrodem wiszacym
wzdtuz wewnetrznego dziedzifica oraz
sadzawka pokryta wykonanymi ze stali
ogromnymi lis¢mi lilii wodnej. ,Zasadzitem
drzewa i rosliny po to, by naich tle nada¢
centralnemu budynkowi wyglad zamku,”
wyjasnia Valentiny. ,W jezyku chirskim
nazwa ,Luksemburg” oznacza fortece i las,
stad wiec taka gra obrazami, znakami i
formami.”

Magiczny produkt

Valentiny wybrat stal kortenowa firmy
ArcelorMittal poniewaz juz wielokrotnie
pracowat z tym materiatem przy réznych
przedsiewzieciach. Wybér podyktowany
zostat przeznaczeniem budynku oraz

przewidywanym czasem jego uzytkowania.

W nocy oksydowana stal
pawilonu stanowi tto dla zfotej
barwy Gélle Fra

LW przypadku pawilonu o szeSciomiesiecz-
nym okresie uzytkowania, idealne sa stal i
drewno, poniewaz tatwo sie z nich buduje i
fatwo sie je utylizuje.” Arkusze stali korteno-
wej o wymiarach 5,6 na 1,5 metra zostaty
wyprodukowane w hucie firmy ArcelorMittal
w Fos-sur-Mer we Frangji i przetransporto-
wane do Szanghaju, gdzie pawilon zostat
zmontowany przez miejscowa ekipe
techniczna.

Poczatkowo, dla chifiskiego zespotu wybdr
materiatu byt niezrozumiaty, co skoficzyto
sie trzytygodniowym opdznieniem. ,Dla
chinskich inzynieréw stal kortenowa to
produkt magiczny,” wyjasnia Valentiny. ,To
€03 z najwyzszej potki, cos, co powinno
traktowac sie z szacunkiem.” Po zapewnie-
niach, iz moga postepowac z tym materia-
fem tak samo, jak z innymi rodzajami stali,
ekipa rozpoczeta budowe pawilonu i
ukoriczyta ja ze sporym wyprzedzeniem
przed otwarciem Expo.

Stal, Swierk i szkto

Stal kortenowa zostata wykorzystana na
oktadziny zewnetrzne, podtogi i dach



Wewnetrzne panele drewniane osadzone sq w
stalowych ramach

pawilonu. Na tym opiera sie filozofia
projektanta: ,Trzy materiaty wystarcza!”
mowi Valentiny. ,Lubie takie same po-
wierzchnie na Scianach, na dachu i na
podtodze, a ilos¢ materiatdw, z jakimi mozna
to osiagnag, jest ograniczona.” Sufit
wyktadany jest drewnem Swierkowym z
luksemburskich laséw osadzonym w
stalowych ramach. Trzecim i ostatnim
materiatem jest szkto zastosowane w
otworach okiennych pawilonu.

Przy wejsciu do pawilonu, na trzymetrowej
stalowej kolumnie stoi posag Gélle Fra
(Ztotej Damy). Zaprojektowana w 1923 r.

Stal kortenowa

Stal kortenowa, ktéra sprzedawana jest
przez segment Flat Carbon Europe pod
nazwa Indaten®, pokrywa sie nalotem
wskutek wystawienia na dziatanie
czynnikdw atmosferycznych. Pierwsza
warstwa tlenku pojawia sie po kilku
tygodniach, a ostateczny kolor osigga sie
po 1-2 latach. Wykorczenie moze
przetrwac bez konserwacji przez co
najmniej 80 lat. Stal moze zostac rowniez
poddana wstepnej oksydacji.

Podstawowym materiatem stopowym
wchodzacym w sktad stali kortenowej
jest miedz, ktorej zawartos¢ moze dojsc
do 0,55%. MiedZ wytwarza na
powierzchni jednolita i samoregenerujaca
sie powtoke, ktéra hamuje proces korozji i
zapewnia integralno3¢ stalowego rdzenia.

statua na co dzien znajduje sie na Placu
Konstytucji w miescie Luksemburg, lecz na
czas Expo zostata przeniesiona do Szangha-
ju. ,Kontrast pomiedzy oksydowana stala a
ztota powierzchnia Gélle Fra wywotuje
dziwne uczucie,” mowi Valentiny. ,Kiedy
spojrze€ na nig po zmroku, stal réwniez
wyglada jak ztoto.”

Miliony potencjalnych gosci

Goscie Expo dobrze przyjeli pawilon.
,Chifczycy sa bardzo ciekawi i okazuja temu
materiatowi Zywe zainteresowanie,” mowi
Valentiny. ,W pierwszych tygodniach

Chinskie ideogramy uktadajqce sie na motto pawilonu ,Mate réwniez jest piekne” zostaty wyciete w

otaczajgcym pawilon ogrodzeniu

Stal kortenowa wykorzystywana na zewnqtrz
budynkéw poddawana jest procesowi oksydacji

dotykali fasady, poniewaz uwazali, iz to
niemozliwe, by budowac¢ z zardzewiatej
stali” Oczekuje sie, ze w ciagu szesciu
miesiecy trwania wystawy, przez pawilon
przewinie sie sze§¢ milionéw gosci. | chociaz
zardwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne
podtogi wykonane sa ze stali kortenowej,
jakiekolwiek powtoki chroniace je przed
czynnikami atmosferycznymi czy zuzyciem
zwigzanym z duza liczba zwiedzajacych sa
zbedne.

O ile po zakoriczeniu Expo Gélle Fra powrdci
do Luksemburga, nadal nie ma decyzji co do
przysztosci pawilonu. Chociaz budynek
zostat zaprojektowany tak, by w petni
mozna go byto poddac recyklingowi, istnieja
plany, by przetransportowac go z powrotem
do Luksemburga, gdzie mégtby zostaé
wykorzystany do innych celéw. Bez wzgledu
jednak na to, jakie bedzie jej finalne przezna-
czenie, stal kortenowa, podobnie jak Gélle
Fra, trwac bedzie nadal.

Dalsze informacje

Dalsze informacje na temat materiatu
Indaten® znajda Pafistwo w naszym
centrum dokumentacji produktowej pod
adresem www.arcelormittal.com/fce.
Prosze klikna¢ na zaktadke Products &
Services > Product document centre
Industry i wybra¢ folder Atmospheric
corrosion resistant steels Indaten®.
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Managerowie Centrum Badawczego Sven Vandeputte i Michel Beguin

Innowacyjne rozwigzania skrojone
na miare potrzeb jutra

Nie tak dawno temu, kiedy gospodarka znajdowata sie w rozkwicie, europejskie
firmy bez wyjatku uznawaty potrzebe inwestowania w innowacyjne wyroby
wyrdzniajace je na tle konkurentéw. Jednakze wskutek kryzysu finansowego te
same firmy staty sie mniej sktonne do podejmowania dtugoterminowych
inwestycji... Chyba, ze beda miaty mozliwoS¢ potaczenia swych sit z silnym
partnerem, ktéry pomoze im odzyskac poczatkowy impet. Globalne zespoty
badawczo-rozwojowe firmy ArcelorMittal moga stac sie wtasnie takim
partnerem. We wspotpracy z naszymi klientami jesteSmy w stanie ,,skroi¢” takie
innowacyjne rozwigzania na miare potrzeb jutra.

Badania prowadzone z mysla o klientach
wykorzystujgcych ptaska stal weglowa
(patrz: ramka) prowadzone sg w dwoch
osrodkach: w Gandawie i Liége (Belgia).
,Pracujac reka w reke, oba te osrodki razem
tworza centrum badawcze nakierowane na
potrzeby rynku,” zgodnie potwierdzaja
managerowie Centrum Badawczego Sven
Vandeputte i Michel Beguin.

Ludzie i Srodki

Pomimo ekonomicznej stagnacji, firma
ArcelorMittal konsekwentnie inwestuje w
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najnowszy sprzet. ,Dzieki temu, w chwili
obecnej znajdujemy sie w bardzo dobre;j
sytuacji: jesteSmy w stanie zaoferowac
naszym klientom najnowsze rozwiazania
technologiczne w zakresie okreslania
parametrow materiatowych i opracowywa-
nia proceséw technologicznych,” mowi
Michel Beguin. ,JesteSmy w stanie dokonac
symulacji praktycznie kazdej sytuacji, z jaka
mozna mie¢ do czynienia w procesie
produkcyjnym, dzieki czemu mozemy
dopracowac nasze rozwiazania do perfekdji
i zapobiec powstawaniu problemoéw
technicznych w zaktadach produkcyjnych

naszych klientéw. W ten sposéb istotnie
obnizamy tez naktady ponoszone przez
klientéw na prace rozwojowe i proces
produkeyjny, skracamy czas dotarcia
wyrobow na rynek oraz skutecznie
poprawiamy wydajnos¢ procesow.”

,Nasze laboratoria zatrudniaja inzynierow i
naukowcow dwudziestu réznych narodo-
wosci,” dodaje Sven Vandeputte. ,Pracuja
oni w cistym kontakcie z innymi laborato-
riami dziatu Global R&D oraz uczelniami
catego Swiata, z ktorymi dzielg naukowo-
badawcza pasje nakierowanga na potrzeby
rynku. Kazdy cztonek zespotu wnosi
indywidualne umiejetnosci i doswiadczenie |
w ten sposob grupa staje sie czyms
znacznie wiecej niz tylko suma tworzacych
ja elementow. To stad bierze sie zaufanie,
jakim darzy nas wiele czotowych firm.”

Przedstawiciele wielu réznych krajow w
sktadzie zespotu to réwniez lepsza komuni-
kacja. ,Bez watpienia, dynamizuje to
atmosfere,” usmiecha sie Sven Vandeputte.



,A ponadto upraszcza interakcje z klientami
w dowolnym zakatku Swiata. W sktadzie
zespotu zawsze bowiem znajdzie sie ktos,
kto posiada odpowiednie kwalifikacje i
postuguie sie jezykiem klienta.”

Michel Beguin i Sven Vandeputte chwala
inicjatywe zespotéw handlowych ktére
regularnie zapraszaja klientéw do centréw
badawczych. ,Te wizyty to znakomite
okazje, by klienci na wtasne oczy mogli sie
przekonad, co jesteSmy w stanie im
zaoferowac: utatwienia w tworzeniu
wtasnych innowacyjnych proceséw
opracowywanych z mysla o potrzebach
rynku.”

Innowacja jako dwustopniowa rakieta

,Naszym celem jest zawsze niesienie
pomocy klientom poszukujacym innowa-
cyjnych odpowiedzi na ich ciagle zmieniaja-
ce sie potrzeby biznesowe,” wyjasnia
Michel Beguin. ,Pomiedzy innowacjami
wprowadzanymi stopniowo a tymi wpro-
wadzanymi gwattownie istnieje wyrazna
roznica. Innowacje wprowadzane stopnio-
wo to korekty i poprawki juz istniejacych
technologii i wyrobéw. Sa one zawsze
dobrze udokumentowane w naszych
arkuszach danych technicznych, w publika-
cjach i na naszych stronach internetowych.”

,Rozwoj gwattowny to wyzwanie dla
konwencjonalnego myslenia biznesowego.
Na przestrzeni lat, nasze centrum badaw-
Czo-rozwojowe opracowato catkiem
pokazna grupe takich ‘zwrotéw akgji’, ktére
umozliwity naszym klientom wysforowanie
sie przed konkurencje i zdobycie zupetnie
nowych rynkéw.”

Prawdziwie szybki rozwéj zawsze wymaga
sporego wysitku w zakresie komunikacji.
Jak méwi Michel Beguin, by wcieli¢ w zycie
nowa technologie, zespoty badawczo-roz-
wojowe i zespoty handlowe muszg cisle ze
soba wspbtpracowac. ,Gwattowny rozwoj

Chtodzenie prébek
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jest jak dwustopniowa rakieta. Najpierw
musimy w petni rozwina¢ technologie, by
— jesli to mozliwe, przy aktywnym udziale
klienta — zmieni¢ proces w prawdziwe
‘otwarty’ projekt innowacyjny. Nastepnie,
musimy pomaoc klientowi w zdobyciu
samego rynku. Musimy poinformowac
koricowego odbiorce o korzysciach, jakie
gwarantuje mu nowy wyréb czy technolo-
gia. Nalezy pokonac jego racjonalny i
irracjonalny opér, az zdecyduje sie dokonac
prébnego zakupu.”

Co-engineering

,Najlepsza metoda na udane wprowadzenie
na rynek nowego wyrobu badz technologii,
czy to stopniowo, czy tez bardzo szybko,
jest proces co-engineering,” z przekona-
niem stwierdza Sven Vandeputte. ,Klienci
prawdziwie zainspirowani ktéras z naszych
innowacyjnych idei czy koncepcji sa bardzie;
gotowi aktywnie uczestniczy¢ w dalszym
rozwoju wyrobu czy technologii. Wiedza,
Ze jest to najlepszy sposéb osiagniecia
optymalnych rezultatéw. Wszystkie nasze
nowe rozwigzania — nawet te wprowadza-
ne radykalnie szybko — przynajmniej
czesciowo opieraja sie na uwagach jednego
badz wiecej klientow.”

,Wiem, ze to, co méwie, pozostaje w
sprzecznosci z 0golnie obowigzujgcym
przekonaniem, ale przysztos¢ europejskich
firm nie lezy w produkgji débr konsumpcyj-
nych, a w produkgji unikalnych wyrobéw o
wysokiej wartosci dodanej. Bez wzgledu na
to, jak bardzo konieczne i nieuniknione
moze okazac sie ciecie kosztéw, opraco-
wywanie nowych wyrobdw wyrézniajacych
nas na tle konkurentéw okazato sie bardzo
efektywna metoda zagwarantowania
dtugofalowej rentownosci. Dlatego tez,
kwestia odrozniania sie od konkurencji jest
sprawa kluczowa, a dziat Global R&D firmy
ArcelorMittal moze sie do tego znacznie
przyczyni¢,” konkluduje Sven Vandeputte.

Stoneczne absorbery termiczne na powierzchni
miedzi, aluminium i stali
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Kim sa ,klienci
przemystowi”?

Badawczo-rozwojowe centra firmy
ArcelorMittal w Gandawie i Liége pracuja
na rzecz przemystu; sa one partnerami
dla firm dziatajacych w sektorze
budowlanym, konstrukcji sprzetu AGD,
budowy maszyn i urzadzen, obrébki blach
grubych, produkgji rur, sprzetu
grzewczego, wentylatorow i
klimatyzatorow, kottéw, elementow
infrastruktury, jak réwniez dla firm
specjalizujacych sie w wyrobach
elektromagnetycznych, produkgji energi,
systemach transportu i sktadowania,
gospodarce morskiej, itp.

Chociaz wiekszos¢ prac badawczo-
rozwojowych prowadzonych w Gandawie
i Liege wykonywana jest na rzecz
klientow segmentu Flat Carbon Europe
firmy ArcelorMittal, centrum podejmuje
rowniez wspoélne przedsiewziecia z
innymi jednostkami firmy ArcelorMittal:
Flat Carbon Americas, Tubular Products
(wydobycie ropy naftowej i gazu), Long
Products, Distribution & Solutions oraz
Stainless Europe i Brazil.



Magnelis®

Do innowacyjnosci firma ArcelorMittal
przywiazuje ogromna wage. Od lat ten
producent stali celuje w
opracowywaniu powtok metalicznych
taczacych szeroki zakres zastosowai
ze znakomitymi wtaSciwosciami tak
pod katem technologicznym, jak i
Srodowiskowym czy ekonomicznym.
Ostatnia innowacja firmy — wielki
przetom w dziedzinie metalicznych
powtok odpornych na korozje - nie jest
wyjatkiem.

Metaliczna powtoka Magnelis® firmy
ArcelorMittal zapewnia optymalng i
dtugotrwata ochrone powierzchni przed
zuzyciem. Seria testéw poréwnawczych
wykazata, iz to rewolucyjne nowe
rozwigzanie posiada znacznie lepsze
wtasciwosci niz alternatywne produkty
wytwarzane w Europie.

Kluczem jest magnez

Powtoka Magnelis® powstaje na typowej
przemystowej linii do cynkowania
ogniowego, lecz kapiel cynkowa zawiera
domieszke 3,5% aluminium i 3% magnezu.
Decydujaca jest wtasnie owa 3%
domieszka magnezu, gdyz to ona tworzy
stabilng i mocna warstwe na catej
powierzchni blachy, gwarantujac znacznie
bardziej efektywna ochrone przed korozja
niz powtoki o nizszej zawartosci magnezu.
Powtoka Magnelis® zapewnia do dziesieciu
razy lepsza ochrone niz stal ocynkowana.

Przetestowana na wszelkie sposoby

Magnelis® to optymalna powtoka chronigca
przed korozja atmosferyczna. Dla
przyktadu, przy zastosowaniu tego
materiatu niszczenie powtok, ktére
nastepuje w Srodowisku zawierajacym
amoniak, zachodzi siedem razy wolniej niz
przy uzyciu standardowej powtoki
cynkowej. W srodowiskach wysoce
alkalicznych (pH 10-13) antykorozyjne
wtasciwosci powtok Magnelis® réwniez



Za sprawq cienkiej warstwy
ochronnej na bazie cynku z
dodatkiem magnezu, ktéra

wywotujqcych korozje,
powfoka Magnelis® chroni
odkryte krawedzie ciecia.

przebijaja wtasciwosci innych powtok
metalicznych.

Oprocz zdolnosci do stawiania czota
najsurowszym warunkom srodowiskowym,
za sprawa cienkiej warstwy ochronnej
sktadajacej sie z cynku z dodatkiem
magnezu powtoka Magnelis® zapewnia
dtugotrwata aktywna ochrone przed
korozja na odkrytych krawedziach ciecia.

Dla zademonstrowania skutecznosci
powtok, przez okres oSmiu miesiecy firma
ArcelorMittal poddawata grupe metalicznie
powlekanych wyrobéw prébom w komorze
solnej. Wyniki jasno wykazaty przewage
materiatu Magnelis® w zakresie odpornosci
na korozje. W przeciwieristwie do innych
probek, na probce pokrytej materiatem
Magnelis® nie zaobserwowano jej sladow.

Zalety ekonomiczne i Srodowiskowe

Powtoki Magnelis® to réwniez
niezaprzeczalne zalety ekonomiczne. Jest
to najbardziej efektywna kosztowo
alternatywa dla procesu cynkowania
kofncowego. To nowe rozwigzanie zapewnia
wielkie korzysci w stosunku do wyrobow
ocynkowanych (w ktérych ciezar powtoki
ZM wynosi wiecej niz 250 g/m2) oraz w
stosunku do tak drogich wyrobow, jak stal

zapobiega zachodzeniu reakd;i

Magnelis® to optymalna powtoka chronigca przed
korozjq atmosferyczng

nierdzewna i aluminium. W zaleznosci od
Srodowiska, zastosowanie materiatu
Magnelis® umozliwia znaczaca obnizke
ciezaru powtok (sa one 2-4 razy |zejsze niz
w wyrobach ocynkowanych) przy
zachowaniu znacznie lepszych wtasciwosci
antykorozyjnych.

Materiat Magnelis® jest ponadto
odpowiednim rozwigzaniem ze
Srodowiskowego punktu widzenia. Jego
wykorzystanie przyczynia sie do obnizenia
zuzycia surowcodw naturalnych gdyz ilosé
zastosowanego cynku jest mniejsza niz w
powtokach wykonanych w catosci z tego
metalu. Wreszcie, podobnie jak w
przypadku materiatu Aluzinc®,
zastosowanie powtok Magnelis® znaczaco
obniza tempo odktadania sie cynku w
glebie.

Wyniki préby w komorze solnej jasno wykazaty przewage materiatu Magnelis® w zakresie odpornosci

na korozje
puzinc® °
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Proba w komorze solnej
Powtoka 20 um / strona

Magnelis® to innowacyjna, przyjazna Srodowisku
powtoka metaliczna zapewniajqca ochrone przed
korozjg w najbardziej wymagajqcych Srodowiskach

Dzieki duzej odpornosci i przyczepnosdi,
metaliczne powtoki Magnelis® daja sie
formowac na wiele roznych sposobow, m.
in. w procesach giecia, ttoczenia i
profilowania. Mniejsza zawartos¢ cynku w
powtoce utatwia réwniez zgrzewanie
punktowe przy zachowaniu poziomow
odpornosci na korozje. Spoina pokrywa sie
ochronng bariera tlenku, co zapobiega
tworzeniu sie czerwonej rdzy. Ciefsza
powtoka utatwia obrobke i — po raz kolejny
— staje sie zrodtem oszczednosci.

Materiat Magnelis® to kolejne wysokiej
jakosci rozwiazanie w zakresie powtok
metalicznych, jakie firma ArcelorMittal
wprowadza na Swiatowe rynki. Jest ono w
stanie stawi¢ czota najsurowszym
warunkom srodowiskowym, a przy tym
spetnia wszelkie wymagania dotyczace
wtasciwosci ochronnych, wytrzymatosci,
trwatosci, efektywnosci kosztowej i
waloréw ekologicznych.

Jestescie Panstwo zainteresowani
materiatem Magnelis®? Lokalny
przedstawiciel handlowy firmy
ArcelorMittal pomoze Panstwu odkryé

jego rewolucyjne wtasciwosci. Wiecej
informacji moga uzyskac Paristwo réwniez
na stronie www.arcelormittal.com/fce.
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Obstuga, jaka fir

zdajemy sobiezitégo'sprawe. Na przegr.zeni‘klll?d ostatnich lat podjeliSmy’Szereg
inicjatyw, kKtorych celem bxh-p'edni'ésienie standardunaszejobstugi. Jednakze,

Kris Notebaert, manager tancuchadostaw wArcelorMittal FCE, natychmiast

wziat sie do pracy. Wraz'ze swymzespotem postawili sobie zaicelpodniesienie

poziomu obstugi klientaw"ArcelorMittal FCE na nowy poziom. PFEyjrz¥jn_1_y sie
L3 o

g

dodana. W'segmencie FIat_Ca;QgruEmdﬁ?(FCE) ficmysArcelorMittal doskonales S —

badanie satysfakcji‘kliéata z 2010r. pokazato, ia.u.rgfi‘vmenia nadal sa mozliwe. = =

podjetym przeznich dziataniom.

Az do korica 2008 r,, praktycznie wszystkie
kontakty pomiedzy klientami a dostawca
stali odbywaty sie za posrednictwem agendiji
handlowych ArcelorMittal FCE, ktore
nastepnie uzgadniaty sposob realizacji
zamowien z konkretnymi zaktadami produk-
cyjnymi. Jednakze nie zawsze system ten
sprawdzat sie w praktyce. Kiedy klienci mieli
pytania dotyczace zamoéwienia, agencje
handlowe musiaty kontaktowac sie z
zaktadami produkcyjnymi. Dlatego tez
ArcelorMittal FCE postanowit da¢ klientom
mozliwo3¢ omowienia swych zambwien bez-
posrednio z zaktadami produkcyjnymi. W ten
sposob, informacje mogtyby by¢ przekazy-
wane szybciej, bez posrednikéw, a agencje
handlowe mogtyby skoncentrowac sie
wytacznie na swych zadaniach handlowych.

Koncentracja na potrzebach klienta

,Oczywiscie, byta to radykalna zmiana dla
hut, ktoére musiaty teraz podja¢ dialog na
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temat realizacji zamowien bezposrednio z
klientami,” ttumaczy Kris Notebaert. ,W
przesztosci nasz personel wspotpracowat
tylko z agencjami handlowymi, ale wchodzac
w sktad Dziatéw Obstugi Klienta (Customer
Service Department) musiat nawigzac
bezposrednio kontakty z klientami. Wyniki
ankiety przeprowadzonej wsrod klientow
wskazuja, ze w trakcie tej zmiany napotkano
pewne problemy, oraz ze umiejetnosci
personelu w zakresie komunikacji, jak
réwniez znajomos¢ jezykdw obcych
pozostawiaty nieco do zyczenia. Bez
watpienia w nadchodzacych miesigcach
skupimy sie na tych kwestiach.”

Na poczatku wprowadzania nowego modelu
wspotpracy pojawity sie takze inne proble-
my. Nalezato zoptymalizowac komunikacje i
przeptyw danych z myslg o klientach, ktérzy
wola wspotpracowac z réznymi hutami za
posrednictwem jednego punktu kontakto-
wego. ,Tym klientom wskazalismy taki punkt
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kontaktowy,” moéwi Kris Notebaert, ,i z

reguty byt to zaktad produkcyjny realizujacy

wiekszos¢ ich zamowien. Ten punkt

kontaktowy musi stac sie gtéwnym zrédtem

informacji pochodzacych ze wszystkich

zaktaddw, ktére produkuja stal na potrzeby

danego klienta. W praktyce, wspomniane
punkty kontaktowe nie zawsze byty w
posiadaniu niezbednych danych, ktére
umozliwityby im bezzwtoczne udzielenie
odpowiedzi na wszystkie pytania. Zeby
rozwigzac ten problem, wprowadzamy
system w ramach ktérego wszystkie huty
obstugujace danego klienta, z wyprzedze-
niem dostarczaja informacje do huty, ktéra
jest jego punktem kontaktowym.”

Jednakze zapewnianie informacji to nie
jedyne zadanie Dziatéw Obstugi Klienta.
Musza one by¢ réwniez w stanie wptywac
na modyfikacje planéw produkcyjnych hut
obstugujacych ich klientéw; tutaj tez Kris

Notebaert spodziewa sie pewnych uspraw-

nien. ,Przesunieciu ulega punkt ciezkosci:
huty beda musiaty zacza¢ pracowac w
sposob znacznie bardziej zorientowany na
potrzeby klienta. Beda musiaty zadbac o to,
by pytania i watpliwosci zatatwiane byty
sprawniej i szybciej, oraz by sprawniej i
szybciej mozna byto reagowac na potrzeby
klientéw. SteelUser, nasza internetowa
platforma biznesowa, zostanie rowniez
zaktualizowana w taki sposéb, by utatwié
nam osiggniecie tych celéw. Poprawi sie
jakos¢ danych, a cata strona bedzie bardziej
przyjazna dla uzytkownika.”

Modyfikacje i ramy czasowe

Badania przeprowadzone po roku od
momentu, gdy Dziaty Obstugi Klienta
zaczety funkcjonowac pokazaty, ze ten
model wspotpracy nie jest jednakowo
odpowiedni dla wszystkich klientow.
,Przeprowadzilismy wewnetrzng analize
SWOT, ktéra wykazata, ze bytoby lepiej,
gdybysmy zaoferowali naszym partnerom
rowniez i inne opcje,” potwierdza Kris
Notebaert. ,Dlatego tez w chwili obecnej
pracujemy nad modyfikacja naszego modelu
obstugi klienta.”

Cho¢ nadal mozliwy jest bezposredni
kontakt z hutami, inne modele wspotpracy
zostang wprowadzone jako rozwigzania
alternatywne. ,To bardziej kwestia ponow-
nego wprowadzenia starych modeli,”
stwierdza Kris Notebaert. ,Nadal bedziemy
oferowac opcje wykorzystywania agencji
handlowych jako punktu kontaktowego dla
klientow, ktorzy nie beda w stanie porozu-
mie¢ sie we wtasnym jezyku z hutami

'!

realizujgcymi ich zamoéwienia. Agencje te
znajduja sie w kraju klienta, a ich pracownicy
postuguja sie jego jezykiem. Rowniez
kontakty z klientami obstugiwanymi przez
wieksza liczbe hut nadal beda odbywaty sie
za posrednictwem agencji handlowych.”

Oczywiscie, zanim zapadnie decyzja czy
komunikacja odbywac sie bedzie za posred-
nictwem Dziatéw Obstugi Klienta czy
agencji handlowej, odbeda sie szczegdtowe
konsultacje. ,Jestesmy przekonani, ze Dziaty
Obstugi Klienta sa najlepszym rozwigzaniem
dla tych odbiorcow, ktérzy regularnie
nabywaja duze partie towaru w ograniczo-
nej liczbie hut, ale nie chcemy nikogo
zmuszacé, by korzystat z ich posrednictwa,”
zastrzega Kris Notebaert. ,Naszym gtow-
nym celem jest satysfakgcja klienta.”

We wrzesniu 2010 r,, Kris Notebaert i jego
zespot zakoriczyli modyfikacje zasad, na
jakich oparte sa modele wspotpracy. Klienci
zaopatrywani przez pilotazowe zaktady w
Gandawie i Fos powinni odczu¢ wyniki zmian
juz w nadchodzacych miesigcach. ,Uwagi
podsumowujace ostatnie badanie satysfakgji
klienta wskazaty nam, w jaki sposob
mozemy poprawic funkcjonowanie nasze;j
organizacji; mamy nadzieje, ze wyniki
kolejnego badania beda Swiadectwem, ze
nasze wysitki nie poszty na marne,” podsu-
mowuije Kris Notebaert. ,Chcemy reagowac
szybko, kiedy zajdzie potrzeba dziatania.
Jedynie w taki sposob mozemy zachowac
wysoki poziom obstugi.”




,LZrozumienie potrzeb klienta to
pierwszy krok ku rozwigzaniu

problemu”

Przed kryzysem finansowym i ekonomicznym, role w segmencie Flat Carbon
Europe (FCE) firmy ArcelorMittal byty jasno okreslone. Dyrektorzy hut stali mieli
koncentrowac sie niemal wytacznie na kwestiach efektywnosci, wydajnosci i
jakosci wyrobu. Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z klientami
zarezerwowane byto dla ich kolegéw z agencji i centralnej organizacji handlowe;j.
Nowa polityka ma za zadanie zmieni¢ ten podziat zadah. Dyrektorzy hut dostali
polecenie by osobiscie zaciesnia¢ zwiazki z kluczowymi klientami. Magazyn
~Update” na konkretnych przyktadach analizuje wszelkie ,,co, jak i gdzie”
zwigzane z ta zmiana. W pierwszym artykule nowej serii przyjrzymy sie

Regionowi Potudniowy Zachad.

,Segment FCE firmy ArcelorMittal byt
niegdys mocno scentralizowang organiza-
cja,” moéwi Jean-Luc Maurange. Jako
dyrektor naczelny Regionu Potudniowy
Zachéd Segmentu FCE jest jedng z os6b
wcielajgcych w zycie nowa polityke, ktéra
na nowo przydziela — i decentralizuje —
catkiem okazata liczbe obowiazkdw.
,Dyrektorzy naszych hut stali sie w petni
odpowiedzialni za wyniki swoich zaktadéw i
poziom zadowolenia klientéw z ustug i
innowacji. Skutkiem tego, musza miec
wiecej okazji, by wstuchac sie w potrzeby i
problemy swych gtéwnych klientow.”

miedzynarodowe. ArcelorMittal FCE ma
ambicje, by jeszcze lepiej definiowad i
spetniac ich potrzeby, a to mozna osiggnac
dzieki nawigzaniu blizszych kontaktow, w
tym organizacji spotkan Scistego kierow-
nictwa. Kluczowi klienci sa nie do przece-
nienia. To oni tak naprawde pchaja nasze
huty do przodu i sa zaczynem postepu.
Lepsze wzajemne zrozumienie to rowniez
wiekszy potencjat do osiagniecia synergii.
Oto myslenie, jakie przyswieca naszej
nowej polityce.”

Diabet tkwi w szczegbtach

José Manuel Arias Garcia, dyrektor naczel-
ny ArcelorMittal Asturias, entuzjastycznie
powitat nowa polityke segmentu FCE, w
ramach ktorej kierownictwo huty spotyka
sie z kluczowymi klientami w ich zaktadach
produkcyjnych. ,Dato mi to mozliwosé
poznania ich prawdziwych potrzeb. W ciggu
ostatnich kilku miesiecy odwiedzitem wielu
naszych klientéw z branzy przemystowej i
motoryzacyjnej i dowiedziatem sie od nich
wiecej niz mogtem to sobie zaktadaé.”

W ciggu ostatnich kilku miesiecy
odwiedzitem wielu naszych
klientow z branzy przemystowe;j i
motoryzacyjnej i dowiedziatem sie
od nich wiecej niz mogtem to sobie
zaktadac”

Kluczowi klienci to nie zawsze klienci
globalni. ,Wiekszos¢ klientéw globalnych
nadal obstugiwana bedzie na poziomie
centralnym,” potwierdza Jean-Luc Mauran-
ge. ,Zas wiekszos¢ klientdw kluczowych to
lokalne przedsiebiorstwa od wielu lat
wspbtpracujace z segmentem FCE firmy
ArcelorMittal, ktére zastuguja na tyle samo
uwagi i taka sama obstuge, co wielkie grupy

José Manuel Arias Garcia, dyrektor
naczelny ArcelorMittal Asturias
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.Po powrocie do huty dostownie
zacytowatem klienta zeby wyjasnic
zalety takiej udoskonalone;
logistyki; byt to znacznie mocniejszy
przekaz”

Carlos Espina, dyrektor naczelny
ArcelorMittal Fos-sur-Mer i Saint-Chély
d’Apcher

Jeden z klientow, ktérych odwiedzit José
Manuel Arias Garcia, ma w zaktadzie
mocno ograniczone mozliwosci sktadowa-
nia. ,Z tego powodu, musi on wiedzie¢ z
wyprzedzeniem kiedy i w jakich ilosciach
dostarczymy mu okreslone materiaty,”
wyjasnia José Manuel Arias Garcia, ,ponie-
waz z jego strony wymaga to czasochton-
nych adaptacji narzedzi produkcyjnych.
Zanim zaczeliSmy powiadamia¢ go, kiedy
doktadnie dostarczymy mu okreslone
materiaty, czesto miewat problemy z
efektywna kontrolg zapaséw, co zwiazane
byto z brakiem miejsca do sktadowania
wyrobow. My zas nie mielismy o tym
pojecia dopoki nie odwiedzilismy jego
zaktadu i na wtasne oczy przekonalismy sie,
jak on funkcjonuje. Dzisiaj informujemy tego
klienta z jedno- czy dwudniowym wyprze-
dzeniem, jakie materiaty zostang mu
dostarczone, co wystarcza by rozwiazaé
niejeden problem.”

,Diabet tkwi w szczegbtach,” przekonuje
José Manuel Arias Garcia. ,Jesli chce sie, by
klient odczut réznice, trzeba naprawde
dobrze zrozumie¢ na czym polega jego
dziatalnosé, procesy produkcyjne czy rynki,
na ktérych dziata. Trzeba tez chcie€ stanac
twarza w twarz z problemami, za ktére
samemu — przynajmniej w czeSci — ponosi
sie odpowiedzialnosc.”

Jako dyrektor naczelny segmentu FCE
Méditerranée firmy ArcelorMittal, Carlos
Espina kieruje zaktadami w Fos-sur-Mer i
Saint-Chély d’Apcher. W petni podziela
zdanie swojego kolegi. ,Zrozumienie
konkretnych potrzeb klienta jest pierwszym
krokiem do znalezienia rozwiazania.
Podczas niedawnej wizyty w fabryce we
Witoszech, klient zaprezentowat nam
mozliwosci logistyczne jego firmy, w tym
bezposrednie potaczenie kolejowe. W
oparciu o te informacje, zespot w Fos-sur-
Mer zaproponowat, by klient zmienit
system zakup6w i pogrupowat mniejsze
zamowienia tak, by zebrato sie ich 700-
1000 ton, ktére mozna wystac jednym
sktadem. Usprawnito to w efekcie procesy
logistyczne zaréwno u klienta, jak i u nas.
Po powrocie do huty dostownie zacytowa-
tem klienta zeby wyjasnic zalety takiej
udoskonalonej logistyki; byt to znacznie
mocniejszy przekaz, niz gdybym powtarzat
stowa o koniecznosci przyjecia postawy
bardziej nakierowanej na potrzeby klienta.
Od tamtej pory, wszystkie kregi dla tego
klienta wysytane sa osobnym pociagiem,
ktory bez przystankéw jedzie bezposrednio
do punktu przeznaczenia. Poskutkowato to
wzrostem poziomu lojalnosci klienta, co z
kolei przetozyto sie na wyzszy poziom
sprzedazy.”

Zobowiazania

Od lata 2010 1. José Manuel Arias Garcia i
Carlos Espina otrzymali sporo e-maili i
telefondw od klientéw proszacych o
znalezienie rozwigzania takiego czy innego
problemu. ,To ciekawy efekt uboczny
naszej nowej polityki,” méwi José Manuel
Arias Garcia. ,Spotykajac sie twarza w
twarz z klientem by omoéwic jego potrzeby,
podejmuje jednoczesnie zobowigzanie
utrzymywania z nim powaznych kontaktow
zawodowych. Robie to z przyjemnoscia, ale
moje poSwiecenie nie moze by¢ bezwarun-
kowe. Poniewaz jestem dyrektorem
ArcelorMittal Asturias, moim obowigzkiem
jest ustanowienie obopdlinie korzystnych
kontaktow ze wszystkimi naszymi klienta-
mi. Moge przystac jedynie na taki uktad,
ktory jest korzystny dla obu stron i nie
wptywa negatywnie na innych klientow.”

Nowa polityka segmentu FCE firmy
ArcelorMittal polegajaca na delegowaniu
dyrektoréw hut na spotkania z klientami nie
jest chwilowym kaprysem. José Manuel
Arias Garcia i Carlos Espina juz planuja
wizyty na kolejne kwartaty. ,Nasi najblizsi
wspotpracownicy réwniez sa w to wtacze-
ni,” mowia. ,Razem musimy ustali¢, co jest
dla naszych klientéw najwazniejsze. To
samo sedno naszej dziatalnosci.”
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Od wielu lat, jednostka Packaging, wchodzaca w sktad segmentu Flat Carbon
Europe (FCE) firmy ArcelorMittal, jest niekwestionowanym liderem europejskiego
rynku blachy biatej, co stanowi odbicie wiodacej pozycji Grupy na Swiatowym
rynku stali. W nadchodzacych latach segment FCE jeszcze bardziej zaangazuje sie
w te nietatwa acz dochodowa dziedzine. Z tego powodu uaktualnia on swe
globalne podejscie do tego bardzo cenionego segmentu rynku i wciela w zycie
ambitny plan strategiczny, ktérego celem jest wprowadzenie wielu
przetomowych rozwiazain w zakresie opracowywania wyrobéw i innowacji w
tancuchu dostaw dla klientéw z sektora opakowan.

W ostatnich latach stal staneta w obliczu
silnej konkurendji ze strony innych materia-
tow, jakie toruja sobie droge na rynku
opakowan. ,Konkurujemy z dostawcami
szkta, aluminium, plastikow i materiatow
taczonych,” méwi Serge Heurtault, kierow-
nik dziatu Packaging Portfolio wchodzace-
go w sktad dziatu Global R&D. ,Nieustannie
stawiaja nas oni przed wyzwaniem by
poprawia¢ walory naszych wyrobow, co
robimy w Scistej wspdtpracy z producenta-

Napedzani nieprzeparta ambicja nie, iz nadal mozemy zapewni¢ wszystkim mi puszek, firmami specjalizujacymi sie w
Patrick Van Coppenolle, dyrektor naczelny  klientom w tej branzy znaczaca wartosé ich napetnianiu oraz przedsigbiorstwami
zespotu Packaging, nie pozostawia watpli-  dodana, co jest trwatym fundamentem, na ~ branzy spozywczej. Nasze wysitki racjonali-
wosci: ,0d wielu lat zajmujemy wiodaca ktoérym mozna budowac przyszta dziatal-  zatorskie koncentruja sie gtownie na 3
pozycje na rynku opakowan i jest nasza nosé.” obszarach: (1) obnizce ciezaru i kosztow
ambicja, by tak zostato. Gospodarki wscho- blachy biatej w poréwnaniu z materiatami
dzace oraz kraje Europy Centralnej i ,Klienci z radoscia witaja kazda inicjatywe, z alternatywnymi, (2) poprawie tfocznosci

Srodkowej to miejsca, gdzie rynek opako-  jaka moga wyjs¢ dostawcy by umozliwi¢ im  stali w celu umozliwienia produkcji puszek o
wan gwattownie sie rozrasta, amy chcemy  zachowanie badz zdobycie konkurencyjnej ~ nietypowych ksztattach, oraz (3) sprosta-

mie¢ w tym wzroscie udziat. Ponadto, przewagi,” zgadza sie Franck Thomas, niu coraz surowszym regulacjom Srodowi-
przemyst opakowan jest dos¢ stabilny inie  kierownik Technical Customer Team. skowym.”

poddaje sie cyklicznym trendom, co czyni ,Dostarczamy naszym klientom blache

go dla nas jeszcze bardziej atrakcyjnym. biata o grubosci 0,13 mm, a juz niedtugo

Jednakze, gtéwna przyczyna, dla ktore; bedziemy w stanie obnizy¢ jej grubosé

uaktualnilismy strategiczny plan dla jeszcze bardziej, co umozliwi produkcje tej  Segment FCE firmy ArcelorMittal jest w
przemystu opakowan jest nasze przekona-  samejilosci puszek z mniejszej ilosci stali”  petni Swiadomy swej strategicznej pozydji

w tafcuchu wartosci przemystu opakowan.
,Pomiedzy nami a konsumentem znajduje
sie producent puszek, firma, ktora te puszki
napetnia, firma spozywcza i detalista...,”
mowi Pascal Amelot, dyrektor ds. sprzeda-
zy i marketingu. ,Wszystkich postrzegamy
jako partneréw do wspotpracy. Naszym
celem jest zagwarantowanie by gotowy
produkt — puszka na sklepowej potce — ku-
sit klienta i spetniat wszelkie wymogi
handlowe, prawne i inne.”

LIstotnym elementem ostatecznej ceny
gotowego wyrobu na potce jest cena
surowcow, z jakich wykonano opakowanie,”
wtraca Patrick Van Coppenolle. ,W
przypadku stali udziat ten jest znaczaco
nizszy niz w przypadku wiekszosci konku-
rencyjnych materiatow opakowaniowych.
Stal pod wieloma wzgledami przewyzsza
inne materiaty, poniewaz jest to produkt
konkurencyjny cenowo, o duzych walorach
technicznych i wielorakich zastosowaniach,
tatwo dostepny i fatwo poddajacy sie
recyklingowi, a nasi klienci z pewnoscia
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chetnie nadal beda z niego korzystac. By
utrzymac pozycje rynkowg opakowan
stalowych musimy traktowac klientow jak
sojusznikdw. Zeby to osiggna¢, musielismy
dokona¢ przegladu naszej strategii i modelu
biznesowego. Zespot handlowy i techniczny
zespot wsparcia klienta pracuja reka w reke:
razem robig wszystko, co w ich mocy, by
sprostac potrzebom i wymaganiom
klientow.”

Wirtualna jednostka biznesowa

Chociaz nie wszyscy producenci puszek
wchodzg w sktad duzych grup przemysto-
wych, firma ArcelorMittal jest w stanie
zaspokoi¢ potrzeby wiekszosci europejskich
odbiorcéw, bez wzgledu na ich wielkos¢ i
ilos¢ przerabianej biatej blachy. ,Nasza
organizacja jest przystosowana do tego, by
szybko i odpowiednio reagowac na wszelkie
wymagania klientéw,” potwierdza Pascal
Amelot. ,Otrzymuja oni szczegdtowe
odpowiedzi na kazde pytanie od pracowni-
kéw segmentu FCE firmy ArcelorMittal.”

,Przede wszystkim, ustanowilismy wyspe-
cjalizowang, centralnie zarzadzang organi-
zacje handlowa,” méwi Pascal. W jej sktad
wchodzi zespét ds. zarzadzania kluczowymi
klientami i grupa zespotdéw ds. zarzadzania
klientami lokalnymi. Celem jest maksymalna
adaptacja do potrzeb klienta przy zacho-
waniu zasady one face to the customer’

,Pion ds. wsparcia technicznego w znacznej
mierze stanowi odzwierciedlenie pionu
handlowego,” dodaje Franck Thomas. ,W
Scistej wspotpracy z zespotami ds. obstugi
klienta nasza grupa wysoko wykwalifiko-

wanych inzynieréw wspiera odbiorcow
zarébwno na poziomie miedzynarodowym
jak i lokalnym. Razem sktadaja klientom
ponad 700 wizyt rocznie, by mie¢ pew-
nos¢, ze w jednostce biznesowej Packaging
wszyscy dobrze rozumieja potrzeby i
wymagania rynku.”

JIstotnie, to kwestia absolutnie prioryteto-
wa,” podsumowuije Patrick Van Coppenolle.
W sktad segmentu FCS firmy ArcelorMittal
wchodza cztery Regiony (Business Divi-
sions). Cho¢ trzy z naszych hut produkuja-
cych blache biata naleza do Regionu Pétnoc
(Business Division North), dwie zas do
Regionu Potudniowy-Zachdd (Business
Division South West), w rzeczywistosci
huty te tworza jeden wyspecjalizowany
zespOt zaspokajajacy potrzeby rynku
opakowan. Zarzadzanie obejmuje comie-
sieczne spotkania przedstawicieli Regiondw
z ich kolegami z dziatu sprzedazy i marke-
tingu. | o ile biezaca dziatalnoscia zarzadza-
ja Regiony, dziatalnos¢ dziatu Packaging
jako catos¢ zarzadzana jest jak wirtualna
jednostka biznesowa. Bardzo widoczna jest
troska o satysfakcje klienta, ktéra pozostaje
w centrum wszystkich naszych dziatan.
Postep, jaki zachodzi — i nadal bedzie
zachodzit — w obszarach logistyki, jako3ci,
obnizki kosztéw i opracowywania nowych
wyrobow, staje sie w ten sposob bardzo
realny. Wszystko to wspoétgra z naszymi
ambicjami, by pozostac liderem na rynku
opakowan.”

,Stal pod wieloma wzgledami
przewyzsza inne materiaty,
poniewaz jest o produkt
konkurencyjny cenowo, o
duzych walorach technicznych
i wielorakich zastosowaniach,
tatwo dostepny i tatwo
poddajqgcy sie recyklingowi, a
nasi klienci z pewnosciq
chetnie nadal bedq z niego
korzystac. By utrzymac pozycje
rynkowq opakowan stalowych
musimy traktowac klientow jak
sojusznikow.”
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Projekt rozbudowy terminalu Trinity Il w porcie Felixstowe (WIlk. Brytania) to
namacalny (20 tysiecy ton) przyktad zastosowania kompleksowego rozwiazania
firmy ArcelorMittal. Dziat ArcelorMittal Projects opracowat przeksztatcenie
kregéw wyprodukowanych przez segment Flat Carbon Europe w kompletny
produkt gotowy sktadajacy sie z wielu r6znych wyrobow stalowych.

Wyprodukowana przez koncern 1. Podstawowy element: kregi

ArcelorMittal stal zostata uzyta do wyprodukowane przez Flat Carbon

wykonania stalowych rur fundamentowych Europe. Z kregdbw powstaja ogromne

przeznaczonych do rozbudowy rury fundamentowe.

powiekszajacej nabrzeze przetadunkowe o

270 metrow; w operadji tej wzniesiono tacznie wyselekcjonowano 14,5 tysiaca

najwieksza Sciane wspornikowa jaka ton rur 2560x19 mm wykonanych ze

kiedykolwiek zostata zastosowana w specjalistycznej stali X70. Spetnia ona

Wielkiej Brytanii. wymagania takie, jak odpornos¢ na pekanie
wywotane wodorem czy wysoka
plastycznos¢ w niskiej temperaturze. Kazda

z rur o dtugosci ponad 45 metrow wazyta
55 ton.

2. Po zespawaniu tacznikdw do rur, dziat
ArcelorMittal Projects zorganizowat
dostawy za pomoca specjalnych
wielkogabarytowych pojazdow w
systemie just-in-time.

. Montaz Sciany gtéwnej; ciag rur
fundamentowych.

UPDATE 11/2010-PL




